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MEDEA 



Du nouveau a la paste 



Rabah Benaouda 



Les conditions lamentables aux 
quelles etaientconfrontes quo- 
tidiennement aussi bien le person- 
nel, dans son travail, que les cen- 
tauries d'usagets, pour leurs diffe- 
rentes operations du bureau de 
poste de la recette principale de 
Medea, situe a la place du l cr No- 
vembre, plus connuecomme «Pla- 
cet El-Fougania » sont-elles defi- 
nitivement revolues ! 
Tout ports, en effet. a le croire avec 
rintroduction, le 19 decembre cou- 
rant, du systeme electronique de 
la «file d"attente». Un systems clont 
les bienfaits et les multiples a van- 
tages nous ont ete soulignes par 
r ensemble des agents aux guichets 
de ce bureau de poste de la recette 
principals de Medea, lors de noire 
visite sur les lieux. en milieu d'apres- 
midi de lundi dernier, qui nous di- 
ront unanimement: «Maintenant 
nous travaillons beaucoup plus a 
Taise qu'auparavant nos guichets 
sont devenus beaucoup plus acres 
et les usagers sont plus calmes et 
plus disciplines, notre rendement 
est alors beaucoup plus positif. 
Ceci pour vous dire, tout simple- 



ment que nos conditions de tra- 
vail se sont positivement et agrea- 
b lenient, beaucoup ameliorees» 
Et c'est juste me nt ce que nous 
avons constate du cote des usa- 
gers dont chacun tenait a la main 
son ticket de file, attendant calme- 
ment, assis ou debout de voirap- 
paraitre son numero du guichet 
(de la 6) vers lequel il est appele 
a se diriger. Avec la precision que 
iorsque le client qui vient d'etre 
appele par son numero ne se pre- 
sents pas a son guichet, son nu- 
mero est rappele 445 fois, 
Aujourd'hui, nous sommes loin de 
ces bousculades, disputes verba- 
les. cette nervosite et surtout, ce 
qui est le plus important, ces pick- 
pockets clont etaient victimes plus 
partieulierement les personnes 
agees et de surcroit analphabetes 
pour lesquelles un agent special a 
ete mis a leur disposition pour leur 
rappeler leur numero de ticket et 
les accompagner jusqif a leur gui- 
chet. une fois leur tour arrive. Six 
guichets clont le premier est reser- 
ve aux personnes malades, han- 
dicapees. femmes enceintes, ou 
toutes les operations [mandate, 
retraits a vue. CNER paiement 



des differentes factures. . . ) sont ef- 
fectuees. Et eest ce que nous con- 
firm eta M. Abdallah Chikh-Safd. 
le receveur principal par interim : 
(tComme vous avez pu le consta- 
ter. il y a un ires grand change- 
merit avec rintroduction de ce sys- 
tems, de la file d'attente comme 
cela a ete le cas avec cette jour- 
nee de pointe de jeudi dernier, 
avec le paiement des pensions de 
retraites. Tout s'est bien passe et 
nos clients ont ete servis dans les 
me ill eu res conditions possibles». 
Ainsi done, plus de bousculades, 
plus de vols, plus de manque de 
liquid ites. plus de nerfs a fleur de 
peau , , , Mais il est utile d'attireti' at- 
tention des responsables de la di- 
rection d' Algerie Poste de la wilaya 
de Medea sur le risque de... rup- 
ture du stock de rouleaux de tic- 
kets comme cela a etele cas, pour 
rappel, en... 2002 au bureau de 
poste Medea. 'Ould Imam", qui fait 
face au siege de la wilaya. Une 
rupture de stocks qui avaitete alors 
la. . . cause supposee de 1" abandon 
de ce system e electron ique de la 
file d'attente qui fait son re tour a 
Medea... 10 ans apres la premie- 
re experience. 
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MEDEA 

Plan seaintaire 

a r occasion des fetes 

du Nouvel an 

La siirete de la wilaya de Medea a 
an nonce Tad option d'un plan securita ire 
en prevision des fetes de fin d' an nee, a- 
t-on appris aupres du commissaire 
charge de la cellule de communication. 
Ce plan de securite est mis en place pour 
secu riser les personnes ct les biens a 
travels tout leterritoire de la wilaya de 
Medea q u i est co m pose de 64 
communes. Ce plan a mobiliser 
differentesequipesafin de garantir la 
secu rite publique et un sen/ice de qualite 
au profit des citoyens d'autant plus que 
lesvacances scolaires coincident avec les 
festivites du Nouvel an qui en registrant 
une forte mobilisation. Toujours selon la 
meme source, de nombreuses autres 
mesuresontetc prises a I 'occasion dc ces 
fetes du Nouvel an, com me !e 
renforcement des points de controle etla 
mobilisation des patrouillesde sectirite 
au niveau des lieux publics ainsi que la 
misc a la disposition des citoyens d'un 
nunn era vert 

Hamid Sahnoun 
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